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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER ACTIVE TRAFFIC ZUR ERBRINGUNG VON SEO
DIENSTLEISTUNGEN

ALLGEMEINES

activetraffic erbringt Dienstleistungen im Bereich des Suchmaschinen Marketings und der
Suchmaschinen Optimierung. Der Kunde wird insbesondere darauf hingewiesen, dass kurzfristige
Ergebnisse der von uns angebotenen Dienstleistungen nicht mdglich sind. Zudem ist unsere
Dienstleistung, sowohl von lhrer aktiven Mitarbeit, als auch von der technischen und gestalterischen
Qualitat Ihrer zu optimierenden Webseite abhangig. activetraffic schuldet allein das Tatigwerden
nach Maligabe der vorliegenden AGB.

Unsere Dienstleistungen erbringen wir unter der Geltung der nachfolgenden AGB. Abweichende
Geschaftsbedingungen von Kunden werden nicht anerkannt, auller wir vereinbaren dies schriftlich
mit lhnen.

DEFINITIONEN

,AGB“ bezeichnet die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

,2Unternehmer” ist eine nattrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

,activetraffic” bezeichnet sowohl activetraffic NORD, Elbchaussee 28, 22765 Hamburg, als auch
activetraffic SUD, BindstraRe 59, 88239 Wangen.

,Kunde” bezeichnet Sie, unseren Kunden.

,,SEQ" ist die Abkiirzung fiir Search Engine Optimization. Hiermit sind alle MalRnahmen gemeint,
welche die Anzahl und die Qualitat von Besuchern lhrer Webseite steigert.

,SEM*“ ist die Abkirzung fir Search Engine Marketing. Hiermit werden alle MalRnahmen bezeichnet,
die der Gewinnung von qualifizierten Webseiten-Besuchern tiber Suchergebnisse in Suchmaschinen
dienen.

,On-Page SEO“ beinhaltet alle diejenigen MaBnahmen, die am Inhalt, der Struktur und den
technischen Gegebenheiten Ihrer Webseite optimiert werden kénnen.

, Off-Page SEO” beinhaltet all diejenigen MaBnahmen, die Quantitdt und Qualitdt der eingehenden
Links auf die eigene Webseite positiv beeinflussen (Backlinks), um durch héhere Relevanz eine
bessere Position bei den Suchmaschinen zu erhalten.
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,Google AdWords“ ist ein kostenpflichtiges Marketingprogramm der Firma Google, um durch
geeignete Keywords qualifizierten Traffic zu generieren. Das Marketing (iber Google AdWords hat
keinen Einfluss auf die organischen, also die gewohnlichen, nicht finanzierten Suchergebnisse einer

Suchmaschine.
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A. Vertragsschluss

1. activetraffic bietet dem Kunden unterschiedliche Lésungen an, um dessen Webseite zu
optimieren. Das Angebot von activetraffic richtet sich ausschlieBlich an Unternehmer im
Sinne des Gesetzes.

2. Die Einzelheiten und die Preise unserer Angebote kdnnen Sie unserer Webseite unter
http://www.activetraffic.de/angebot/index.php oder der beigefligten Preisliste
entnehmen.

3. Ein Vertrag kommt zustande, in dem der Kunde uns mit einer bestimmten, unserer
Webseite und/oder Preisliste zu entnehmenden Dienstleistung beauftragt. Mit
Ubersendung des Angebotes auf Vertragsschluss an uns erklart der Kunde ausdriicklich
seine Unternehmereigenschaft. activetraffic wird dem Kunden schriftlich eine
Auftragsbestatigung tGbermitteln. Nach Erhalt der Auftragsbestatigung ist der Vertrag
geschlossen.
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B. Leistungen von activetraffic

Gemeinsam mit dem Kunden wird activetraffic zunachst diejenigen Ziele bestimmen, die
der Kunde durch die Optimierungsmafinahmen erreichen moéchte. Aufbauend hierauf
werden wir gemeinsam mit dem Kunden eine SEO-Strategie entwickeln.

activetraffic wird die Markt- und Wettbewerbersituation des Kunden untersuchen, um
auf diese Art und Weise moglichst geeignete Keywords fiir den Kunden zu bestimmen,
die seinen Ziel- und Kundenvorstellungen entsprechen.

Weiterhin wird activetraffic Manahmen bestimmen, die der On- und der Off-Page SEO
dienen.

Mochte der Kunde Google AdWords nutzen, so wird activetraffic gemeinsam mit dem
Kunden ein geeignetes Budget ermitteln.

activetraffic wird die Fortschritte der MaRnahmen regelmaRig Gberwachen (Controlling
und Reporting). Der Kunde erhilt jeweils zum Anfang eines Monats schriftlich einen
aussagekraftigen Bericht von activetraffic.

activetraffic wird dem Kunden schriftlich Mallnahmen vorschlagen, die der On-Page
Optimierung dienen.

Zum Zwecke der Off-Page Optimierung setzt activetraffic Backlinks ein, deren Umfang
nach der vom Kunden beauftragten Dienstleistung (SEO Pakete) variieren kann.

C. Pflichten / Mitwirkungspflichten des Kunden

1.

Die von activetraffic durchzufiihrenden Optimierungsmafnahmen beruhen in einem
hohen Malie auf einer vertrauensvollen und aktiven Zusammenarbeit mit dem Kunden.
Nur durch die Mitarbeit des Kunden, kénnen nachhaltige Optimierungsergebnisse erzielt
werden. Bei der Durchfiihrung der OptimierungsmaRnahmen kann es moglich sein, dass
der Kunde tiefgreifende technische Anderungen seiner Webseite (z.B. Entfernung von
Flash-Content, Entfernung von Frames, Vermeidung von Key-Spamming und —Stuffing,
Optimierung von Ladezeiten der Webseite etc.) durchfiihren muss.

Der Kunde wird activetraffic unverziiglich Anderungen der Rechtsform,
Rechnungsanschrift, der Bankverbindung und des Geschaftssitzes mitteilen. Er wird
weiterhin grundlegende Anderungen seiner finanziellen Verhéltnisse
(Zwangsvollstreckung, Abgabe einer eidesstattlichen Versicherung, Antrag oder
Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens) mitteilen.

Der Kunde ist daflir verantwortlich, dass seine Webseite regelmaRig erreichbar ist. Eine
Nichterreichbarkeit der Webseite kann sich nachteilig auf die Optimierungsmalnahmen
auswirken.
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4. Der Kunde wird activetraffic bei der Entwicklung der SEO-Strategie unterstiitzen. Er wird
activetraffic insbesondere die notwendigen Zugriffsmoglichkeiten auf die Webseite (bei
CMS-Systemen z.B. einen Admin-Zugang) verschaffen.

5. Der Kunde hat Sorge dafiir zu tragen, dass von activetraffic vorgeschlagene On-Page SEO
MafRnahmen ordnungsgemaR durchgefliihrt werden. Soweit der Kunde nicht tGber das
technische Know-How verfiigt, um die von activetraffic vorgeschlagenen MaBnahmen
umzusetzen, wird der Kunde nach Moglichkeit Dritte mit der Durchfiihrung beauftragen.
Nach MalRgabe kann der Kunde auch activetraffic hiermit beauftragen.

6. Kann der Kunde die von activetraffic vorgeschlagenen On-Page SEO Malinahmen nicht
durchfihren, wird der Kunde activetraffic dies unverziglich schriftlich mitteilen.

7. Im Rahmen der Off-Page SEO wird activetraffic Backlinks auf die Webseite des Kunden
setzen. Die Qualitat der Backlinks hangt unter anderem davon ab, dass keine Verlinkung
auf qualitativ minderwertige Seiten (,,Bad Neighborhood”) stattfindet. Der Kunde hat es
hierbei zu vermeiden, dass auf seiner Webseite volksverhetzende, pornographische,
gewaltverherrlichende oder sonstige anstoRRige Inhalte vorgehalten werden. Dies
beinhaltet auch Inhalte, die gegen die Regelungen des Marken-, Urheber- oder
Wettbewerbsrechts verstoRen.

D. Besondere Hinweise

1. Esist dem Kunden bekannt, dass activetraffic moglicherweise auch die Webseiten
von direkten oder indirekten Konkurrenten des Kunden optimiert. Gewisse Keywords
und/oder Backlinks kdnnen demnach bei mehreren Kunden zum Einsatz kommen.
Werden dem Kunden solche Geschaftsbeziehungen zwischen activetraffic und
Konkurrenten bekannt, kann der Kunde hieraus keine Anspriiche gegen activetraffic
geltend machen. Im diesem Zusammenhang wird auf Ziffer G der AGB verwiesen.

2. Bestehende Keywords des Kunden wird activetraffic nicht auf deren RechtmaRigkeit
hin untersuchen. Dem Kunden ist es bekannt, dass sich aus der Nutzung von
bestimmten Keywords marken- und/oder wettbewerbsrechtliche
Unterlassungsanspriiche ergeben kénnen.

E. Zahlungsbedingungen

1. Die auf der Webseite und/oder in der Preisliste angegebenen Preise sind Nettopreise und
verstehen sich zuzlglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

2. Bei Vertragslaufzeiten von (iber zwolf Monaten kann activetraffic dem Kunden Rabatte
auf die Preise gewahren. Eine solche Rabattgewahrung werden die Parteien individuell
vereinbaren.

3. Der Kunde hat die falligen Rechnungsbetrdge, die sich aus der Inanspruchnahme der
gewdhlten SEO-Dienstleistung des Kunden und der Preisliste ergeben, fristgerecht zu
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zahlen. Rechnungen werden in monatlichen Abstdanden gestellt. Die Rechnung wird in
Papierform gestellt.
Der Rechnungsbetrag wird 10 Tage nach Erhalt der Rechnung zur Zahlung fallig.

5. Die Entgelte werden per Lastschrift vom angegebenen Konto des Kunden
eingezogen. Fiir jede nicht eingel6ste Lastschrift hat der Kunde activetraffic die ihr
entstandenen Kosten der Ricklastschrift zu erstatten.

6. Gerat der Kunde in Verzug, so sind wir berechtigt, von dem betreffenden Zeitpunkt, also
ab Falligkeit des Rechnungsbetrages, an Zinsen als pauschalen Schadensersatz zu
verlangen. Diese betragen 8 (acht) Prozentpunkte U(ber dem jeweils giiltigen
Basiszinssatz. Die Geltendmachung eines hoheren Verzugsschadens bleibt uns
vorbehalten.

F. Vertragslaufzeit; Kiindigung / Kiindigungsfolgen

1. Das Vertragsverhiltnis beginnt mit der Unterzeichnung dieses Vertrages durch beide
Parteien und wird zunachst fiir die Dauer von sechs Monategeschlossen. Langere
Vertragslaufzeiten kdnnen individuell zwischen den Parteien vereinbart werden.

2.Das Vertragsverhaltnis kann von jeder Partei mit einer Frist von zwei Wochen zum Ende
eines Monats, erstmals jedoch nach Ablauf von sechs Monaten nach Abschluss dieses
Vertrages ordentlich gekiindigt werden.

3. Das Recht jeder Partei zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberihrt. activetraffic ist insbesondere zur auBerordentlichen Kiindigung berechtigt, wenn
der Kunde fortwahrend gegen seine Pflichten aus Ziffer C des Vertrages verstoRt.

4. Eine Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

5. Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses hatactivetraffic das Recht die auf die Webseite
des Kunden verweisenden Backlinks zuentfernen.

G. Gewdhrleistung

activetrafficsichert die vertragsgemaRe Erfiillung der in Ziffer B genannten
Hauptleistungspflichten zu und haftet hierfiir nach den gesetzlichen Vorschriften.

H. Haftung

(1) activetraffic haftet dem Kunden gegentiber nur fiir Schaden, die auf einer vorsatzlichen
oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung unserer Vertreter, Erflllungsgehilfen oder durch
uns selbst beruhen.

(2) Dariliber hinaus haftet activetraffic dem Kunden gegeniber nur bis zur Héhe des bei
Vertragsschluss typischerweise voraussehbaren Schadens, soweit der Schaden durch uns
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selbst, unsere Vertreter oder unsere Erfiillungsgehilfen und aus der Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht, also von Pflichten und Nebenpflichten, die zur Erreichung
des jeweiligen Vertragszwecks von liberragender Bedeutung sind, entstanden ist.

(3) Diese Haftungsbeschrankung gilt fiir alle Schadensersatzanspriiche, ungeachtet des
Rechtsgrunds, insbesondere fiir vorvertragliche und nebenvertragliche Anspriiche. Diese
Haftungsbeschrankung beriihrt nicht eine zwingende gesetzliche Haftung aufgrund des
Produkthaftungsgesetzes (§ 14 Produkthaftungsgesetz) sowie die Haftung fiir Schaden
aus der Verletzung des Lebens, Korpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen
oder fahrladssigen Pflichtverletzung unserer gesetzlichen Vertreter oder
Erfillungsgehilfen oder auf der fahrlassigen Pflichtverletzung durch uns selbst beruhen.

I. Geheimhaltung

(1) activetraffic verpflichtet sich, alle Informationen und Unterlagen, die sie im
Zusammenhang mit diesem Vertrag vom Kunden erhélt, nur zur Durchfihrung des
Vertrages zu verwenden. activetraffic verpflichtet sich weiter, alle Informationen und
Unterlagen geheim zu halten und nicht selbst oder flir Dritte zu verwerten oder zu
nutzen. Dies gilt insbesondere, wenn Informationen und Unterlagen als vertraulich
bezeichnet worden sind. Diese Verpflichtungen bleiben auch nach der Beendigung des
Vertragsverhaltnisses bestehen.

(2) Der Kunde ist damit einverstanden, als Referenz auf der Webseite von activetraffic
genannt zu werden.

J. Datenschutz

(1) Bei der Verarbeitung personenbezogenen Daten des Kunden beachten wir die
Regelungen des Bundesdatenschutzgesetzes.

(2) Zur Abwicklung des Vertrages werden personenbezogene Daten verarbeitet und
gespeichert, um die vom Kunden beauftragte Dienstleistung erbringen zu kdnnen.

(3) Eine weitergehende Nutzung, Speicherung oder Ubermittlung Ihrer personenbezogenen
Daten werden wir ohne Ihre Einwilligung hierzu (z.B. dem Empfang von Newslettern oder
sonstigen werblichen E-Mail Nachrichten) zu keinem Zeitpunkt vornehmen.

H. Sonstiges

(1) Der Kunden kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen
gegeniber der activetraffic aufrechnen.
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(2) Nachtragliche Erganzungen oder Anderungen von Vertragen bediirfen der Schriftform.
Dies gilt auch fir einen etwaigen Verzicht auf dieses Schriftformerfordernis. Die
Schriftform im Sinne dieser AGB ist auch durch die Nutzung von E-Mail Nachrichten
gewahrt.

(3) Fir alle Vertrage gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der
Bestimmungen des UN-Kaufrechts (CISG).

(4) fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag wird als ausschlieRlicher Gerichtsstand der Sitz
von activetraffic, derzeit Hamburg ,vereinbart. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen
allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz oder gewoéhnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.

(5) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ganz oder
teilweise unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die Giiltigkeit der (ibrigen
Bestimmungen nicht berihrt.

Stand: 05/2010



